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Szczegotowy opis przedmiotu zamdowienia

Swiadczenie ustug pocztowych dla Powiatowego Urzedu Pracy w Gliwicach

I. Opis przedmiotu zamdwienia.

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug pocztowych na rzecz Zamawiajgcego
— Powiatowego Urzedu Pracy w Gliwicach, polegajgcych na przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz
doreczaniu Zamawiajgcemu zwrotnych potwierdzen odbioru po skutecznym doreczeniu
przesytek, a takie zwrotu do Zamawiajgcego przesytek pocztowych niedoreczonych
po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy, zgodnie z witasciwymi
przepisami, a w szczegdlnosci:

- ustawa z dnia 23 listopada 2012r. - Prawo pocztowe (t. j. Dz.U. 2025 poz. 366 z pdzn. zm.),

- rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t. j. Dz. U.
2020., poz. 1026),

- rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r. w sprawie re-
klamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019r., poz. 474 z pdzn. zm.),

- miedzynarodowymi przepisami pocztowymi w zakresie swiadczenia ustug pocztowych
w obrocie zagranicznym, o ile stanowig inaczej niz to zostato uregulowane przepisami
ustawy z dnia 23 listopada 2012r.— Prawo pocztowe.

Wykonawce w catosci obowigzujg wszystkie wymienione akty prawne, ktére w sposob
kompletny i szczegétowy regulujg w obecnym stanie prawnym S$wiadczenie ustug
pocztowych objetych przedmiotem niniejszego zamoéwienia.

Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje:

e ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym, ktére bedg optacane za pomoca
opfaty z dotu,

e ustugi doreczania ZPO (zwrotnego potwierdzenia odbioru) i zwrotow przesytek pocztowych
do Zamawiajgcego po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy.

1. Swiadczenie ustug musi by¢ zgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa, m. in.
z ustawg Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012r., ustawg Kodeks postepowania
administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960r., ustawg Kodeks postepowania cywilnego
z dnia 17 listopada 1964r. oraz rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 21 lutego 2019 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej.

2. Przesytki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczane bedg do kazdego miejsca
w kraju i do kazdego miejsca za granicami kraju na podany adres.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru przesytek pocztowych oraz wszelkiej
dokumentacji zwigzanej z realizacja przedmiotu zaméwienia z siedziby
Zamawiajgcego raz dziennie, w godzinach od 14:00 do 15:00, w dni robocze
od poniedziatku do pigtku.
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Osoba odbierajgca przesytki powinna wowczas posiada¢ dokument potwierdzajacy jej
tozsamos¢ oraz stosowne, pisemne upowaznienie podpisane przez Wykonawce.
Wykonawca powinien wyznaczy¢ placéwke pocztowa na terenie Miasta Gliwice,
w ktdrej Zamawiajacy, w razie potrzeby bedzie mdgt nadaé przesytki pocztowe oraz
ztozy¢ wszelkg dokumentacje zwigzang z realizacjg przedmiotu umowy. Placowka ta
musi by¢ czynna codziennie, od poniedziatku do pigtku, w godzinach co najmniej
od 14.00 do 18.00.

W uzasadnionych (wyjatkowych) przypadkach, za uzgodnieniem obu stron, dopuszcza
sie mozliwos¢ nadania i odbioru przesytek pocztowych w godzinach innych niz wyzej
wymienione.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzania nadania przesytki w dniu jej odbioru
od Zamawiajgcego lub w dniu nadania jej przez Zamawiajgcego w wyznaczonej
placowce Wykonawcy. W przypadku przesytek, o ktérych mowa w pkt 17 Wykonawca
(jezeli nie jest operatorem wyznaczonym) zobowigzany jest do ich nadania
u operatora wyznaczonego w dniu ich odbioru od Zamawiajgcego. W przypadku
zastrzezen dot. odebranych przesytek, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajagcym
telefonicznie. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z Zamawiajgcym lub ich
usuniecia w dniu ich odbioru, nadanie przesytek nastgpi w nastepnym dniu
roboczym.

Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwtocznego zwrotu do Zamawiajgcego
przesytek niedoreczonych, po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich doreczenia,
z podaniem przyczyn ich nieodebrania przez adresata.

Zamawiajgcy odpowiada za nadawanie przesytek pocztowych w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie ich adresatowi bez ubytku i uszkodzenia, wta-
sciwe znakowanie i adresowanie przesytek. Na przesytce pocztowej w sposdb czytelny
i trwaty zamieszcza sie: informacje identyfikujace adresata i nadawce, potwierdzenie
whniesienia optaty za ustuge pocztowg w formie nadruku, napisu lub pieczeci o ustalo-
nej tresci, okreslenie rodzaju przesyitki (np. polecona, priorytetowa itp.), numer iden-
tyfikujacy przesytke, dostarczony Zamawiajagcemu przez Wykonawce (bez dodatko-
wych optat).

Zamawiajgcy wymaga, aby przesytki polecone i priorytetowe ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru doreczane byty na zasadach okreslonych w Kodeksie
postepowania administracyjnego. Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczyc
do siedziby Zamawiajgcego zwrotne potwierdzenie odbioru przesyiki niezwtocznie
po dokonaniu doreczenia lub po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci jej doreczenia.
Zwrotne potwierdzenie odbioru powinno by¢ kompletnie wypetnione przez
Wykonawce (doreczajgcego) i odbierajgcego przesytke (data i podpis).

. Zamawiajgcy bedzie korzystat z drukéw potwierdzenia odbioru (wg wzoru

stanowigcego Zatgcznik Nr 5 do Wzoru Umowy w przedmiotowej sprawie).
Zamawiajgcy dopuszcza rowniez mozliwos¢ zmiany druku lub korzystania z drukdow
zwrotnego potwierdzenia odbioru dostarczonych przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany bedzie doreczaé przesytki pocztowe priorytetowe nie
pozniej niz w 3 dniu po nadaniu, natomiast pozostate przesytki nie pdzniej niz
w 5 dniu po nadaniu.

Zamawiajacy kazdorazowo do przekazywanych Wykonawcy przesytek dotgczac
bedzie zestawienie tzw. formularz nadania (wg wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 3 do
Umowy w przedmiotowej sprawie), a Wykonawca bedzie potwierdzac ich odbiér.
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Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczania Zamawiajgcemu zestawienia
zwrotow przesytek niedoreczonych, po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich
doreczenia lub wydania adresatowi.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nadania innego rodzaju przesytek,
nieokreslonych w niniejszym Ogtoszeniu. W takim przypadku cena za przesytke
bedzie ustalana na podstawie aktualnego cennika lub regulaminu Wykonawcy.
Zamawiajacy wskazuje, ze w ramach przedmiotu zamowienia bedzie nadawat
rowniez przesytki, w ktérych Zamawiajgcy jest strong, a dla wywotania okreslonych
w przepisach skutkdw konieczne jest posrednictwo operatora wyznaczonego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe. Zamawiajgcy
szacuje, ze ilos¢ tego rodzaju przesytek stanowic¢ bedzie nie wiecej niz 10 % ogdlnej
wartosci zamowienia.

Zamawiajacy informuje, ze ilosci przesytek podane w specyfikacji asortymentowo-ilo-
sciowej s3 jedynie wartosciami szacunkowymi i mogg nie pokrywac sie
z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego w zakresie swiadczonych ustug.

Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie miesigc kalendarzowy.

Wykonaweca na czas realizacji zamoéwienia bedzie dysponowat odpowiednia liczbg pla-
cowek zdawczo-odbiorczych na terenie miasta Gliwice i powiatu gliwickiego
(min. jedng w kazdej gminie nalezgcej do powiatu gliwickiego tj. Knurowa, Pyskowic,
Toszka, Pilchowic, Wielowsi, Gierattowic, Rudzinca, Sosnicowic). W celu umozliwienia
odbioru awizowanej przesyiki (placéwki winny by¢ czynne we wszystkie dni robocze,
co najmniej 5 dni w tygodniu, w dogodnych godzinach z uwzglednieniem godzin po-
potudniowych), co nalezy wykazaé w sktadanej ofercie.

Odpowiedzialno$¢ za przesytki pocztowe przechodzi na Wykonawce z chwilg ich
przekazania upowaznionemu przez Wykonawce przedstawicielowi.

. Specyfikacje asortymentowo-ilosciowg ujeto w Zatgczniku nr 2 do SWZ

tj. w formularzu ofertowym.

Marek Kuzniewicz
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Gliwicach

Gliwice, 01.12.2025r.

(data oraz imi¢ i nazwisko osoby upowaznionej)



